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I. Datos generales del curso

Nombre del Gerencia de Operaciones

curso:

Requisito: Investigacion de Operaciones Cadigo: 00634

Precedente: | Supply Chain Management Semestre: 2025-1

Créditos: 3 Ciclo: \

Horas Modalidad del .
4 Presencial

semanales: curso:
Administracion y . Monica Chaves Rojas

. e L Coordinadora

Carrera(s) Finanzas/Administracién Yy del curso: mchavez@esan.edu.pe

Marketing )

II. Sumilla

El curso es tedrico - practico, que propone desarrollar las competencias necesarias en el uso de
software aplicativo y en la aplicacion de los conceptos y herramientas utilizados en el planeamiento,
programacion y control de las operaciones de empresas de bienes y servicios con la finalidad de
crear valor a la organizacion.

Comprende la toma de decisiones sobre la funcidon de operaciones, las estrategias y el enfoque de
sistemas de la gestion de operaciones, indicadores de productividad, las técnicas de direccidn, el
estudio de métodos y la medicidon del trabajo, localizacién, prondsticos, disefio, capacidad vy
distribucién de instalaciones, elementos de administracion de inventarios, disefio de las operaciones
de servicios.

lll. Objetivos del curso

El objetivo del curso es facilitar a los estudiantes los conocimientos para reconocer las relaciones
existentes entre la estrategia de las empresas, su organizacién, los productos y procesos y la forma
de incrementar valor por medio del conocimiento, medicidon y mejora continua de los procesos.
Ademas, se buscan que alumnos comprendan cémo operan los sistemas de Gestion de Calidad y la
importancia de la creacién de un clima donde los empleados mejoren continuamente su habilidad
para crear y mejorar productos y servicios. Por ultimo, se hara una especial mencién al sector
servicios y la importancia de la Gerencia de operaciones en la conceptualizacion, disefio, desarrollo
e implementacion de estos servicios

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el estudiante:

eConoce los sistemas de Gestion de la Calidad

eAsocia los resultaos del planeamiento estratégico de las empresas con la definicién del mapa de
procesos.

*Define, documenta, mide y mejora los procesos.

eComprende la importancia de las personas (colaboradores) para el éxito de la estrategia
empresarial

eAplica los conocimientos de Six Sigma y Lean Manufacturing en la mejora de procesos
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V. Metodologia

Las clases se realizaran estimulando la participacién de los estudiantes, el docente cumplird su rol
de guia, orientador y animador del proceso de aprendizaje en las clases. Se combinara, ademas, con
el trabajo en equipo, para reforzar el aprendizaje y desarrollar en el participante las competencias
necesarias para desenvolverse exitosamente.

Es deseable que antes de cada clase el participante lea, del texto recomendado, el tema que va a
ser tratado de modo que pueda formular las preguntas que crea pertinente. Asimismo, después de
cada clase, también deberd complementar el tema trabajado, con los textos indicados en la
bibliografia complementaria y de ser necesario realizar las consultas respectivas a los docentes
programados durante la semana en las asesorias personalizadas

VI. Evaluacion

El sistema de evaluacién es permanente e integral. La nota de la asignatura se obtiene promediando
la evaluacion permanente 60% vy la evaluacién final 40%.

e Se puede incluir una evaluacién parcial dentro de la evaluacion permanente
(pero formara parte del peso de dicho promedio)

e *La evaluacion final debe pesar 30% de la nota. S6lo en casos de trabajos finales
con exposiciones, podria asignarse un peso de 40%.

El promedio de evaluacién permanente resulta del promedio de todas las actividades que forman
parte del contenido del silabo segun los lineamientos definidos por la facultad.

Las ponderaciones al interior de la evaluacién permanente se describen en el cuadro siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE 60%
Tipo de evaluacion Descripcidn Ponderacion %
Controles de Lectura 4 controles de lectura 20
Practicas Calificadas 3PC 75 55
Otros: casos, participacion, etc. Se anula la menor
Trabajos Aplicativos Integrador Trabajos encomendados 30

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,60 x PEP) + (0,40 x EF)

Dénde:

PF = Promedio Final

EP = Examen Parcial

PEP = Promedio de evaluacién permanente

EF = Examen Final



VIIl. Contenido programado

SEMANA CONTENIDOS

ACTIVIDADES / EVALUACION

e SESION 1y 2 Gestién de procesos.

¢ Enfoque de procesos.
¢ La organizaciény los

. procesos.
1 ¢ ldentificacion de procesos
Del 17 al 22 de marzo | L€Ctura obligatoria:
Administracion de la calidad,
Capitulo 6 pagina 205 al 231, libro
Principios de Administracién de

Operaciones; Render & Heizer

Presentacion del silabo en todos
contenidos

Revisidon de guia (pautas) para el
desarrollo de los

trabajos encargados
(Incluye explicacién del
instrumento de evaluacién)
Revisidon de la Guia para
presentacion de trabajos escritos
en la Universidad ESAN (normas
APA)

*SESION 3 Cadena de valor.

. ¢ Actividades primarias
2 +» Actividades secundarias

*SESION 4 Mapa de procesos.

% Elementos de procesos,
R/

*» Descripcién de procesos

Del 24 al 29 de marzo

En este punto se asignan la
lectura integral para toda la
seccion la misma que sera
evaluada de forma objetiva en
una evaluacién.

¢ SESION 5 Diseio de productos y
servicios.
¢+ Seleccion y desarrollo del
producto.
3° % Confiabilidad de producto
e SESION 6 Caracterizacion de

Del 31 de marzo al 05 procesos.

de abril % Seguimiento vy

medicion, uso de
Indicadores.
+» Diagramas de flujo.
Swimlane

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla la
identificacién de productos o
servicios formulados en la sesion

ler. Control de Lectura, Cultura
de la calidad en el hospital
Arnold Palmer, Capitulo 1
Operaciones y productividad
paginas del 1 al20

Jueves 03.04.25

e SESION 7 Pareto.
«» Variables vitales

R

«* Variables triviales
40
¢ SESION 8 Diagrama causa —

Del 07 al 12 de abril efecto-Ishikawa

% Las 4M del andlisis
Identificacidon de la causa raiz
Evaluacion de la Matriz de
causas

CR

K/

2S

X3

2S

El alumno conformando equipos
desarrolla el trabajo de la
construccion de diagramas de
flujos de las actividades de los
procesos, reconociendo
simbologias y uso de
nomenclatura de para los mapas
y determinar los cuellos de
botella o actividades que no
generan valor.




50

Del 14 al 16 de abril

® SESION 9 Diseiio de procesos y su
capacidad.

+» Tipos de procesos.

7

** Eleccion de tipo de proceso.

SESION 10 1ra. Practica Calificada
(1.5 hora / sem 1 a Sem 4)

El alumno conforma equipos
desarrolla el trabajo, de la
construccién del diagrama de
Pareto aplicado a problemas vy
casos desarrollados en clase
1ra. Practica Calificada
(1 hora /sem 1 a Sem 4)
Jueves 17.04.25

60

Del 21 al 26 de abril

e SESION 11 Control estadistico de
la Calidad.
¢ Grafico de control Py C
++ Variables controlables y no
controlables.
e SESION 12 Control estadistico de
la Calidad.

R

% Gréfico de control Xy R
R/

+* Variables controlables y no
controladas

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
herramienta del Six Sigma
aplicados a problemas especificos

2do. Control de Lectura
Control Estadistico del
proceso, Suplemento 6, pagina
221 -235, libro Principios de
Administracién de
Operaciones;Render & Heize
Jueves 24.04.25

70

Del 28 de abril al 03

*SESION 13 Y 14 EXPOSICION
AVANCE DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION INTEGRADOR

J El trabajo debe subirse a la
plataforma UE el domingo hasta las
23 horas

El alumno conformando
equiposde trabajo, desarrolla el
calculo de la capacidad de
disefio, capacidad efectiva en
una empresa

Exposicion del avance del
trabajo de investigacion N°1
(jornada completa exponen

de mayo cada integrante del equipo

con un promedio de tiempo

e por equipo de 20 minutos

Se presenta en version WORD y

PPT

Domingo 27.04.25 23 horas

El alumno conformando equipos

¢ SESION 15 Capacidad disefiada vs | de trabajo, desarrolla el
efectiva. reconocimiento de la
¢+ Capacidad disefio herramienta del Six Sigma
g° ¢ Capacidad de efectiva aplicados a problemas especificos

Del 05 al 10 de mayo

o SESION 16 TPM -OEE
+¢+ Disponibilidad

R

%+ Rendimiento




+* Calidad
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Del 12 al 17 de mayo

¢ SESION 17 Six Sigma.
% Meétricas de negocio.

% DP
% DPO
% DPMO

¢ El core de Six Sigma DMAIC
¢ SESION 18 Capacidad deproceso.
% Cp
*» Cpk
% Cpm
LX

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
herramienta del Capacidad de
proceso y punto de equilibrio

3er Control de Lectura, Cultura

de la calidad en el hospital
Suplemento 7 Planeacion de la
Capacidad pagina 287al 297,
libro Principio de
Administracién de
Operaciones; Jay Heizer &
Barry Render

Jueves 15.05.25

10°

Del 19 al 24 de mayo

¢ SESION 19 Punto de equilibrio
+¢ Linea de Costos fijo
+* Linea de Costo Variable
+* Linea de Costo Total
SESION 20 2da. Pratica Calificada
(1 horasem 5 a sem 10)

2da. Pratica Calificada
(1 horaSem 5 a Sem 10)

11°

Del 26 al 31 de mayo

¢ SESION 21 Localizacién
% Método de centro de
gravedad
% Método ponderado
¢ SESION 22 Método de
Transporte
s Esquina Nor Oeste

s Método Vogel

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
localizaciéon del centro de
produccién.

Asi mismo, determina la
distribucién optima de los
productos.

12°

Del 02 al 06 de junio

¢ SESION 23 Productividad
+* Productividad factorial
+* Productividad multifactorial

o SESION 24 55
+* Seiri
+»* Seiton
+* Seiso
¢+ Seiketsu
%+ Shitsuke

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
herramienta de productividad
factorial y multifactorial

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
herramienta 5S y tiempo
estandar

13°

Del 09 al 14 de junio

¢ SESION 25 Tiempo estandar
+»» Tiempo observado

El alumno conformando equipos
de trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la




+¢ Tiempo normal
+¢ Tiempos suplementarios

¢ SESION 26 VSM
#* Lead Time
+* Tack Time

herramienta 5S vy
estandar

tiempo

4to Control de Lectura,
Capitulo 8 Estrategias de
Localizacion pagina 315-344,
libro Principio de
Administracién de
Operaciones; Jay Heizer &
Barry Render
Jueves 12.06.25

14°

Del 16 al 21 de junio

SESION 27 Y 28
EXPOSICION FINAL DEL TRABAJO
INTEGRADOR

Exposicion de la propuesta de
solucion del trabajo de
investigacion (jornada
completa exponen cada
integrante del equipo con un
promedio de tiempo por
equipo de 20 minutos

Subir el material el domingo

16.06.25 hasta las 23 horas

15°

Del 23 al 28 de junio

SESION 29 DISTRIBUCION DE
PLANTA
¢ Método de bloques

SESION 30 3ra. Practica Calificada
(1 horasem 10 a sem 15)

El alumno conformando
equiposde trabajo, desarrolla el
reconocimiento de la
herramienta SMED

3ra. Practica Calificada (1 hora
sem 10 a sem 15)

Jueves 26.06.25

16°

Del 30 junio al 05 de
julio

SESION 31 SMED

R/

% Elementos basicos del SMED
¢ Construccion y analisis.

SESION 32 EXAMEN FINAL

Examen Final contempla el
desarrollo de todo el curso
Tiempo asignado para la
evaluacion 120 minutos
Jueves 03.07.25
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